DIGITAALISTEN MAKSU-TV-PALVELUIDEN
SOPIMUSEHDOT

1. Yleista

Né&ité ehtoja sovelletaan Tampereen Tietoverkko Oy:n (yhtio)
digitaalisen television palveluiden ja —laitteiden toimittamiseen
kuluttajille (asiakas). Palvelu/vuokrasopimus yhtion ja
asiakkaan kesken tehdaén kirjallisesti, mutta toimituksen
sisaltda voidaan palveluiden osalta asiakaskortin koodia
kayttden muuttaa myos suullisesti, puhelimitse tai
sahkopostitse. Palveluiden kayttd on mahdollista vain yhtién
kaapelitelevisioverkkoon liitetyssa kiinteistossa.

2. Sopimuksen kohde

Yhti6 toimittaa asiakkaan kayttdon tAméan sopimuksen
mukaisesti

a) Yhtion kaapelitelevisioverkossa vélitettavien palveluiden
kayttamiseen tarvittavan ohjelmakortin.

b) Asiakkaan yhtiéltd mahdollisesti vuokraaman digitaalisten
palveluiden katsomiseen tarvittavan paatelaitteen
tarvikkeineen.

c) Paasyn a) kohdassa mainitulla ohjelmakortilla avattaviin
palveluihin

c)-kohdan palvelut edellyttavat aina myos a)-kohdassa
mainitun kortin hankintaa.

3. Asiakkaan vastuu

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan ja vastaa kaikista
itse tekemistaén tai samassa taloudessa asuvan henkilén
tekemisté palvelutilauksista. Ohjelmakortti ja vuokrattu
paételaite tarvikkeineen ovat yhtion omaisuutta. Asiakas
vastaa kortin, laitteen ja tarvikkeiden rikkoontumisesta. Kortin
ja laitteen rikkoontumis- ja haviamistapauksessa asiakas on
korvausvelvollinen tdydesta maarasta
takaisinhankkimiskuluineen erillisen hinnaston mukaisesti.
Asiakkaan tulee kayttaa korttia seka paatelaitetta ohjeiden
mukaisesti. Paatelaitteeseen kuuluvan kaukosaatimen
pariston hankkiminen ja vaihtaminen kuuluu asiakkaalle.
Liittdessaan verkkoon muun kuin yhtiélté vuokratun
paételaitteen asiakas vastaa sen toimivuudesta. Laite ei saa
aiheuttaa hairiota yhtion verkkoon.

Asiakkaan on huolehdittava siita, ettd yhti6lla on ajan tasalla
olevat yhteystiedot asiakkaasta.

4, Yhtidn vastuu ja vastuun rajoitukset

Ohjelmakortti seka pééatelaite noudetaan yhtion toimipisteestéa
tai yhtion valtuuttamalta myyjalta. Palvelujen
avaamisajankohta sovitaan palvelusopimusta tehtédessa.
Mahdollisesti sovittavasta asennus- tai neuvontatytsta
asiakkaan luona veloitetaan erillisen hinnaston mukaisesti.
Yhtio vastaa ohjelmakortin toimivuudesta vain itse
toimittamiensa tai hyvaksymiensa paatelaitteiden yhteydessa.
Asiakkaan vuokrattua yhtiostéa paatelaitteen yhtié vastaa sen
toimivuudesta ja huollosta kaukosaatimen paristonvaihtoa
lukuun ottamatta. Yhtio voi tehda paatelaitteiden tarvitsemia
ohjelmistomuutoksia myds verkon kautta. Yhtio ei vastaa
muiden kuin itse toimittamiensa tai hyvaksymiensa
paatelaitteiden toimivuudesta muutosten jalkeen eika
mydskaan paivitysten mahdollisesti aiheuttamista palvelun
héiridista tai muutoksista asiakkaan muualta hankkimissa
paatelaitteissa. Asiakkaan vuokraaman paatelaitteen tai
palvelun mahdollisesti tarvitsemat huolto- ja korjaustyot
tehdaén yhtién normaalina tydaikana. Yhti6 vastaa vain
sellaisista virheisté ja vahingoista, jotka johtuvat yhtion
tuottamuksellisesta sopimusrikkomuksesta. Yhtion vastuu
valittdmista vahingoista rajoittuu enintdan palvelusta
perimaansa maksuun virhettd vastaavalta osalta. Yhti6 ei
vastaa mahdollisista valillisista vahingoista kuten esimerkiksi

viestin katoamisesta tai saamatta jaéneista tuloista. Yhtio ei
vastaa ulkopuolisten ohjelma- ja palvelutoimittajien
palveluiden tai ohjelmien muutoksista, hairidista tai
keskeytyksista asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista haitoista
tai vahingoista eik& muista mahdollisista valillisista
vahingoista.

5. Maksut

Yhtio veloittaa palveluista sdanndllisesti asiakkaan
iimoittamaan osoitteeseen lahetettavalla laskulla. Asiakas on
velvollinen suorittamaan yhtiolle sovitut kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaiset maksut. Hinnastoja on saatavissa
yhtiosta. Suoritettuja maksuja ei palauteta.

Yhti6lla on oikeus muuttaa maksuja. Kertaluonteisten
maksujen muutoksista ilmoitetaan hinnastossa, saanndllisesti
toistuvien maksujen muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle
kirjallisesti etukéateen.

6. Immateriaalioikeudet, asiakastietojen kayttdminen
Vélitettdvien ohjelmien ja palveluiden immateriaalioikeudet
kuuluvat yleensa kolmannelle osapuolelle. Yhtion valittmat
palvelut on tarkoitettu asiakkaan henkilbkohtaiseen kayttoon
eiké niité saa esittaa julkisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta
taltioida, jalleenlahettad, esittaa tai kayttaa ohjelmia tai
palveluita kuin tekijanoikeuslain sallimissa rajoissa.

Taman sopimuksen tekemisen yhteydessa asiakkaasta
tallennetaan nimi, osoite ja henkilétunnus. Asiakkaan tulee
tarkistaa hanesta tallennettujen tietojen oikeellisuus.
Asiakkaalla on oikeus kieltéd mm. suoramarkkinointia varten
tarvittavien tietojensa luovuttaminen kolmannelle osapuolelle.

7. Sopimusmuutokset ja sopimuksen siirtdminen
Asiakas voi muuttaa sopimuksen siséltaméaa kohdan 2c)
mukaan tehtya tilaustaan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston ja sen tilausmenettelyn mukaisesti.
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle.
Yhti6lla on oikeus muuttaa tdmén sopimuksen ehtoja seké
muuttaa tai lopettaa sopimuksen ja hinnaston mukaisia
palveluita ilmoittamalla muutoksista etukéteen asiakkaalle.
Kun ehtoja tai sdannéllisesti toistuvia maksuja on muutettu,
asiakkaalla on kahden viikon ajan siita tiedon saatuaan
mahdollisuus sanoa sopimuksensa irti paattyvaksi ilman
irtisanomisaikaa. Tallgin eivat uudet ehdot tai hinnat koske
asiakasta, vaikka ne muuten olisivat jo voimassa.

Yhti6 voi siirtdé sopimuksen kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta asiakkaalle etukateen.

8. Sopimuksen pé&attyminen

Asiakas voi paattaa sopimuksen ilmoittamalla siité yhtioén
paattymista edeltavan kuukauden 20. paivaan mennessa
seka palauttamalla mahdollisesti vuokraamansa paatelaitteen
kaikkine tarvikkeineen yhtioon tilausjakson paatyttya tai
suorittamalla puuttuvalta osalta korvauksen voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Mikali asiakas tekee palautuksen
kesken tilausjaksoa, on asiakas velvollinen maksamaan
tilaamistaan palveluista tilausjaksojen loppuun asti. Yhti6lla on
oikeus veloittaa asiakasta palauttamattomasta paatelaitteesta
kunnes se on palautettu yhtidlle seka tarvittaessa
palauttamattoman paatteen noutamisesta.

Jos asiakas jattda noudattamatta tdman sopimuksen ehtoja,
yhti6ll& on oikeus purkaa sopimus valittdmasti kaikkine
purkamisseuraamuksineen asiakkaan kustannuksella.
Yhti6lla on oikeus, lopettaessaan tai merkittavasti
muuttaessaan kyseisté toimintaansa, kirjallisesti irtisanoa
sopimus kahden kuukauden irtisanomisajalla.



